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A Softinsa assume o seu compromisso com o desenvolvimento sustentável e com a proteção do 
ambiente, integrando a gestão ambiental na sua estratégia, nos seus processos e na sua cultura 
organizacional. 

Reconhecendo o impacto das suas atividades, a Softinsa compromete-se a minimizar os efeitos 
ambientais associados às suas operações, promovendo uma utilização responsável dos 
recursos, a prevenção da poluição e a melhoria contínua do desempenho ambiental em todos os 
seus centros. 

Neste contexto, são estabelecidos os seguintes princípios de atuação: 

• Integrar e melhorar continuamente o sistema de gestão ambiental, 
assegurando o seu alinhamento com a estratégia de gestão da organização; 

• Promover a sensibilização e formação dos colaboradores relativamente aos 
impactos ambientais da atividade, disponibilizando os recursos necessários 
para a sua prevenção, mitigação e controlo; 

• Assegurar a utilização responsável da energia, da água e de outros 
recursos, incorporando medidas de eficiência hídrica e energética nos 
escritórios e nas restantes áreas da atividade empresarial; 

• Gerir os resíduos de forma responsável, privilegiando a sua minimização, 
reutilização, valorização e reciclagem, de modo a reduzir o respetivo impacto 
ambiental; 

• Proporcionar um local de trabalho seguro e saudável, atuando de forma ética 
e responsável, prevenindo a poluição e reduzindo os impactos negativos das 
atividades realizadas nos centros; 

• Garantir o cumprimento dos requisitos legais ambientais aplicáveis, bem 
como de outros compromissos voluntariamente assumidos pela organização; 

• Avaliar periodicamente os aspetos ambientais associados à atividade, 
monitorizando o desempenho ambiental e apresentando relatórios de progresso 
sempre que aplicável; 

• Definir objetivos, metas e indicadores ambientais, alinhados com os Objetivos 
de Desenvolvimento Sustentável das Nações Unidas, permitindo 
acompanhar de forma quantificável o impacto ambiental das atividades, produtos 
e serviços; 

• Atuar como uma empresa responsável perante a comunidade, respondendo 
de forma rápida e eficaz a eventuais situações que possam colocar em risco a 
saúde, a segurança ou o ambiente. 

A presente política constitui a base para a definição dos objetivos ambientais da organização e 
será revista e atualizada periodicamente, com o objetivo de avaliar a sua adequação, eficácia e 
alinhamento com os princípios estabelecidos. A política é comunicada e divulgada a todos os 
colaboradores, por e-mail, com periodicidade anual, e disponibilizada na plataforma de gestão 
documental da Softinsa (PGD). 

Todos os colaboradores e subcontratados presentes nas instalações da Softinsa devem cumprir 
esta política e assumir um papel ativo na proteção do ambiente, comunicando qualquer 
preocupação ambiental, de saúde ou de segurança à Administração da Softinsa. 


